


El médulo de Produccion, Servicio y Analisis Empresarial de SAP Business
One integra tres areas clave de la gestidon organizacional: la fabricacion de
productos, la atencion postventa y el analisis de informacién para la toma
de decisiones.

Estas funciones permiten a las empresas controlar de manera integral el
ciclo de vida de sus operaciones, desde la creacién de un producto hasta su
entrega y seguimiento, garantizando eficiencia, trazabilidad y mejora
continua.

SAP Business One facilita este proceso al centralizar los datos de
produccidn, inventario, ventas y finanzas, permitiendo que todos los
departamentos trabajen de forma coordinada en una misma plataforma.
De esta manera, los gerentes y analistas pueden visualizar resultados en
tiempo real y optimizar los recursos disponibles.
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3.1 Modulo de Produccion

El mddulo de Produccion permite gestionar todos los procesos relacionados
con la fabricacion o ensamblaje de productos, desde la planificacion hasta
el control de costos.

3.1.1 Lista de materiales (BOM)

Documentos que definen los componentes necesarios para fabricar un
producto.

Ejemplo: Para producir una “mesa”, se necesitan 1 tablero, 4 patas y 12
tornillos.

— 4 tipos de listas de materiales en SAP Business One
1. Lista de materiales de produccion

Para cualquier orden de produccion estandar, se requiere una Lista de
materiales de produccidon que se genera en SAP. La Lista de materiales de
produccién enumera todos los elementos primarios terminados y los
componentes del elemento secundario que se requieren para finalizar el
producto (elementos complementarios con el producto principal). Ademas,
los estados de los componentes se pueden convertir en productos
terminados.

2. Lista de ventas de materiales

En el caso de una situacion en la que el articulo principal aparece solo como
un articulo de venta y no como articulo de inventario, se genera una Lista
de materiales de ventas. Esto significa que cuando se selecciona el padre en
el documento de ventas, todos los articulos secundarios se convierten en
subelementos. En una lista de materiales de ventas, un usuario puede editar
las cantidades de articulos secundarios existentes; pero un usuario no podra
eliminar o agregar nuevos elementos secundarios o subelementos al
paguete existente en el documento de ventas. Un ejemplo perfecto seria
una impresora donde el elemento principal es la impresora, mientras que
todos los componentes necesarios dentro de la impresora se incluyen en la
categoria de elemento secundario.



3. Lista de materiales de ensamblaje

En la lista de materiales de ensamblaje, podemos ver una coleccién de
articulos individuales en un conjunto con un precio particular. La lista de
materiales de ensamblaje es como la lista de materiales de ventas; sin
embargo, hay una pequeia diferencia: el producto final no se gestiona
como un articulo de inventario, se gestiona como un articulo de venta.

Ademads, cuando el producto final aparece en la lista de materiales de
ensamblaje, solo se muestra el producto principal terminado, a diferencia
del caso en la lista de materiales de ventas, donde los componentes
secundarios aparecen como subelementos.

4. Plantilla de lista de materiales

No hay restricciones en la platilla BOM, es flexible. El elemento principal y
el elemento secundario pueden ser de cualquier tipo. Este tipo de lista de
materiales se puede usar tanto para compras como para documentos de
ventas con el articulo principal en la parte superior y luego los articulos
secundarios. Estos elementos se pueden reemplazar, actualizar u omitir
facilmente con / sin otros componentes.

Al emplear las mejores soluciones que apoyan el intercambio de listas de
materiales, los fabricantes ahora pueden operar con mayor eficiencia y
ganar mas productividad. El intercambio de las listas de materiales dentro
de la organizacién, especialmente los ingenieros y la gestion de la cadena
de suministro, facilita el libre flujo de informacion comercial y ofrece una
perspectiva para que los fabricantes obtengan una ventaja competitiva en
el mercado.



3.1.2 Ordenes de fabricacién y consumo de materiales

Crear una orden de fabricacién en SAP Business One es un proceso esencial
para gestionar eficientemente la produccién de tus productos. Pero antes
de ponerte con la orden de fabricacion, debes tener la lista de materiales
gue vas a necesitar para fabricar los productos.

— é¢COmo crear una orden de fabricacion?
Paso 1: Acceder al mddulo de produccién

Para comenzar, debes entrar al médulo de produccidon en el menu de SAP
Business One. Luego, selecciona la opcién «Ordenes de fabricacidon».

Paso 2: Seleccionar el articulo a fabricar

En la ventana que se abre, busca y selecciona
el articulo que deseas fabricar. e s

Estatus Panficado

Cédgo de producto ®

Descr.producto Portatl ART 15

Cantidad plnficada 1 Un.medda
Amacén =01

Dentro de la pestafia «Componentes», Veras =i oo - mm—
el detalle de la lista de materiales necesaria
para la fabricacidon del producto seleccionado. |-« e "l i conn s«

1 = Ens Ensamblaje
2 = PEaPhc base Ggal 1
3 = ME:Cucal SO-DMM 2
4 = BTEBose 51 Pro P 1
5 = TKITEQLADO 320- 1
6 = DO#Kingston A400 1
7 = CCYCARCASA LCD | 1
8 = DPIPANTALLA 156 1
1
1
5
1
1
1

1 1

9 = H1COperaro Ensam
105 Tes Testeo

1155 M1(Miquna de tes!
1255 H1COperaro testeo 0,2
1355 Emy Empaquetado
14 = DCADocumentacin
15% CA Cafa portat AR
16 = ET/Etquertas ART
17 CPH CARGADOR NP 1 1 1
1859 H1COperaro empac 0,0167 167/10000 0,0167
19 Msmo empaquetado que §l producto ART10006

2
1
1
1
1
1
1
1
14
1
1
1
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Paso 3: Completar los campos predeterminados

En la parte superior izquierda de la ventana, encontraras varios campos con
opciones predeterminadas. A la derecha, junto al niumero de pedido,
podras especificar las fechas de pedido, inicio y vencimiento, asi como el
usuario que ha creado la orden y su origen (puede ser desde un cliente o
una orden de fabricacidn previa).

< R e @

No 2023 ~ 202300018

Fecha del pedido 27/03/24

Fecha de inicio 27/03/24

Fecha de vencmiento 27/03/24

Usuario manager v
Origen Manual

Vinculados a Pedido de clente ~
Pedido vinculado

Clente

Norma reparto

Proyecto

Paso 4: Elegir la cantidad a fabricar

Selecciona la cantidad de unidades que deseas fabricar. Al hacer esto, se
actualizard automaticamente la lista de materiales, mostrando las
cantidades planificadas de cada componente necesario.

Too Estandar
Estatus Panficado
Cdigo de producto = ART15000
T15
Cantidad panficada 200 L Un.medida
¥
Priondad 100
Ciculo de fecha de enrutameer En Fechadenco  ~ [N

Aprovsionar articulos

Componentes Resumen Apexos
2 N Descrpadn CGantidad base Ratio basefl Cantidad planficada Fmtdo En stock Disponble Codigo de unidad de medida Nombre «
1 = Ens Ensamblaje
2 =D PB8PLCa base Ggal 1 p! 210 0 3.254 2.824 Manual Unidad
3 = ME: Crucal SO-DIMM 2 2 400 0 2715 1.915 Manual Unidad
4 => BTEBose S1 Pro Pl 1 200 0 3.625 3.225 Manual Unidad
5 = TK1TECLADO 320- 1 200 0 124 276 Manual Undad
6 = DDFKngston A400 1 200 0 6352 -173 Manwal Unidad
7 = CC9CARCASA LD 1 1 ! 200 0 9.420 9.020 Manual Unidad
8 =D DPIPANTALLA 15.¢ 1 200 0 2502 2.102 Manual Unidad
9 = H1C(Operaro Ensam 1 200 0 = -260 Ensambl
10> Tes Testeo
11 = M1(Miquina de tes! 1 p! 200 0 =< 272 Test
12 = H1C Openro testeo 0,25 1/4 50 0 = -19 Test
135 Em Empaquetado
14 =» DC# Documentacin 1 200 0 400 Manual Unidad
15 =9 OA Gaja portati AR 1 200 0 400 Manual Unidad
16 = ET/Etiquertas ART 1 200 0 <400 Manual Unidad
17 = (Ph CARGADOR NP: 1 200 0 15.230 14.830 Manual Unidad
18 = H1C Openro empac 0,0167 167/10000) 334 0 = 26,99 Hona
19 Msmo empaquetado que &l producto ART10006
20 0 0




Paso 5: Verificar el stock

En la misma ventana, podras ver el stock total y disponible de cada
componente en todos los almacenes del sistema. Esta informacion es
crucial para asegurar que tienes suficientes materiales para la produccion.

s Hemamientas

B

Jrden de fabncacion

Ventans

Ayuda

Too Estindar
Estatus Panficado
Codigo de producto = ART15000
Descr.producto Portitd ART 15
Cantdad panficada 200

Almacén = L
Priordad 100

Cékulo de fecha de enrutamier En Fecha de nico
Aprovsionar articulos

Cgmponentes
ne

Resumen
Cantidad base

Apexos
L4 Descripadn

1 = EnsEnsamblaje

2 = PBBPLC base Ggal 1
3 = ME: Crucal SO-DIMM 2
4 = BTEBose 51 Pro Py 1
5 = TX1TECLADO 320 1
6 => DD#Kingston A400 1
7 = CCSCARCASA LCD 1 1
8 = DPIPANTALLA 15.¢ 1
9 = H1COperaro Ensam 1
10> Tes Testeo

11 = M1(Miquina de test 1

12 = H1(Openro testeo 0,25
130 Em(Empaquetado

14 =» DC* Documentacién 1
150 CJA Caja portatd AR 1
16 = ET/Etquertas ART. 1
17 = CPN CARGADOR NP: 1

18 = H1( Openaro empac

20

0,0167 167/1000¢
19 Msmo empaquetado que @l producto ART10006

1
2
1
1
1
1
1
1
1

14

1
1
1
1
0

Paso 6: Tiempo de fabricacion

Un.medida
Ratio base Cantidad planficada Emitdo En stock Dsponble
210 0 3.254 2.824 Manual
400 0 2715 1.915 panual
200 0 3.625 3.225 panual
200 0 124 <276 panual
200 0 6.352 -173 panual
200 0 9420 9.020 Manual
200 0 2.502 2.102 panual
200 0 -260
200 0 =< 2
50 0 =2 -19
200 0 400 panual
200 0 400 panual
200 0 400 panual
200 0 15.230 14.830 panual
3,34 0 = 26,99
0 o

4digo de unidad de medida Nombre d

Unidad
Unidad
Unidad
Undad
Unidad
Unidad
Unidad
Ensamblad

Test
Test

Unidad
Unidad
Unidad
Undad
Hora

En base a la cantidad planificada y el consumo de recursos definido en la
lista de materiales, SAP Business One te ofrece una estimacién del tiempo
necesario para cada etapa del proceso de fabricacion. Esta informacion se
muestra en la columna «Tiempo de fabricacion».

a Nombre de unidad de medida Almacén

Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Ensamblado = 01
Test = 01
Test = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Unidad = 01
Hora = 01

Método de emisidn

Manual
Manual
Notfficacion
Notficacién
Notfficacion
Notfficacién
Manual
Notfficacion

Notfficacion
Notficacién

Notfficacién
Notfficacion
Notficacién
Notficacidn
Notfficacién

glalalal ol gl ol o

4

A 4 4 4

27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24

Fecha de inicio

Fecha de fin
27/03/24

27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24

27/03/24

27/03/24
27/03/24

27/03/24

27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24
27/03/24

Tiempo de fabricacién
27:46:40

27:46:40
31:56:40
31:56:40
2:05:00
0:03:21

0:03:21




Paso 7: Adjuntar documentacion

En la pestafna «Anexos», puedes adjuntar cualquier
documentacion relevante, como una ficha técnica del producto
gue estamos fabricando. Esto asegura que toda la informacion
necesaria esté disponible para el equipo de produccidn.

Orden de fabricacién

Tpo Estandar v

Estatus Planificado v

Cédigo de producto = ART15000

Descr.producto Portatl ART 15

Cantidad plnificada 200 Un.medida
Almacén = |

Prioridad 100

Cikulo de fecha de enrutamer €n Fechadenco  ~ | AR AR

Aprovisionar articulos

Componentes Resumen Aguos

# Vi de acceso destno Nombre de fichero Extension de fichero Tamafio del fichero

Paso 8: Monitorizar costes

En la pestafia «Resumen», puedes monitorizar los distintos costes
asociados de los materiales y recursos a medida que se consumen. Esta
herramienta te permite evaluar el coste real del producto terminado,
incluyendo detalles como rechazos y fechas de vencimiento.

Orden de fabricacion

Tpo Estandar v

Estatus Phnificado v

Codigo de producto = ART15000

Descr.producto Portati ART 15

Cantidad planficada 200 Un.medida
Almacén = W

Priondad 100

CGilculo de fecha de enrutamier En Fecha de inicio v _

Aprovisionar articulos

Componentes Resymen Anexos
¥
Costes jantidades
Coste de componente de art. real [Cantidad planfficada 200
Coste de componente recurso real Cantidad completad:

Costes adicionales reales [antidad rechazada
Coste real del producto

Coste real de subproductos e

Desvacién total Fecha de venamientc 27/03/24
Entrada dario Fecha de cierre real

Documento de referencia = Atrasado

Crear una orden de fabricacién en SAP Business One es un proceso integral
gue requiere atencion a varios detalles. Desde seleccionar los componentes
adecuados hasta monitorear los costes y tiempos de produccidn, cada paso
es crucial para garantizar una fabricacion eficiente y efectiva.
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3.1.3 Costo de produccion

— éQué es el coste estandar de produccion?

El coste estandar es un método por el cual valoramos lo que nos cuesta
producir un determinado articulo y en este video de Aula Business One te
vamos a ensefiar como puedes establecer el coste estan de produccidn en
SAP Business One.

— éCOmo determinamos ese coste estandar al que valorar el
producto?

Para determinar el coste estandar de produccion en SAP Business One nos
valdremos de la lista de materiales y del coste estandar de produccidn que
tenga cada uno de sus componentes ya sean articulos o recursos.

Codigo de producto =09 X Cantdad 1 Almacén =01

Descrpadn de producto Impresora Lsta precios 3. Lsta Compra »
Tpo de ksta iales Produccin v Norma reparto

Coste estindar de produccidn 0,00 EUR Proyecto

Tamafio de produccidn promedio panficado 100,00

#|7po e Descrpadn Cantdad Nombre de unidad... Cantidad adic..§ Coste estandar de produccin | Costo estindar de produccidn t... Lista de precos Precio porundad  Total
1 JArticulo M 22U Memora 2 Unidades 42,50 EUI 85,00 EUR 3. Lsta Compr: ™ 41,80 EUR 83,60 EUR
2 JArticulo *p1u Bandeja Papeles 1 Unidades 39,00 EUR| 39,00 EUR 3. Lsta Compr ™ 39,50 EUR 39,50 EUR 1]
3 JArtiulo M A Gbezal 1 Unidades 15,00 EURJ 15,00 EUR 3. Lista Compr ™ 13,20 EWR 13,20 EUR
4 JArticulo P13 te alkmes 1 Unidades 20,00 EUR 20,00 EUR 3. Lista Comor. ™ 21,30 EUR 21,30 EUR ﬂ
5 JArticulo M 2 1 Unidades 76,30 EUI 76,30 EUR 3. Lsta Compr, ™ 76,30 EUR 76,30 EUR
6 JArticuo P15 0,5 Metros 20} 3,65 EUR| 2,56 EUR 3. Lsta Compri ™ 3,50 EUR 1,7S R
7 JRecurso * §® H1000 C 0,1 Hora 15,00 EUI 1,50 EUR 15,00 EUR 1,50 EUR
8 Recurso M U 0,1 Hora 100,00 EUR] 10,00 EUR 100,00 EUR 10,00 EUR
9 AT 0,00 EUR] 0,00 EUR 3. Ussta Comor. ™
249,36 EUR 247,15 EUR

Preco prod.supenor
=

En el caso de los articulos, el coste estandar de produccidn se encuentra
dentro de la pestafia de produccion.

Nomero de articulc Manual 14 v| Articulo de nventano
Descripciin Placa base mpresora | Aticulo de venta
Nombre extraniero v} Articylo de compra
Clase de articulo Articulos -
Grupo de articulos = Magquinas hd
Grupo de un. de medida = Unidades - Cddigo de barras Un
Lista de precios 1. Lsta Venta - Preco por unidad Moneda prima~ 89,50 EUR Un ... ]
Unidad de precios Unidades v
General Datog de compras Datos de venta Datos de nventario Datgs de panficacdn Datos produccgn Propedades Comentaros Anexos
| Articulo ficticio
Método de emsion Notficacién )

Tpo de Ista de materiles

Crd. de componentes de articulo 0

Ctd. de componentes de recurso [}
ro de etapna @ ruts 0
T n g

INCAUF en IMpIoSIoN Je COStOS estandar ge Proguccon




El coste estandar de produccién en SAP Business One se puede actualizar
manualmente o se puede trasladar periédicamente desde la valoracidon que
tenga el articulo en un momento determinado.

Para ello tendremos que entrar en Produccion > Coste estandar de
produccion > Actualizacion de coste estandar de produccion.
Seleccionaremos el componentes y ejecutaremos la actualizacidn.

Actualizacién de costes estandar de produccion - Criterios de selecciéon

Actualizar coste estandar de produccion 3 partir del coste de valuacion actual

Numero de articulo De 10 A 10

Grupo de articulos Todos v

Atributos del articulo Ignorar

En el caso de los recursos, el coste estandar, proviene de la suma de los
costes estandar en él predeterminados.

Datos maestros del recurso - X
Numero de recurso Manual H1000 Cddigo de barras
Descripcion Técnico experto
Nombre extranjero
Tipo de recurso Trabajo v
Grupo de recursos = Personas v
Texto de unidad de medida Hora
Tiempo por unidades de recurso 0:00:00 Unidades de recurso por periodo de tiempo 1
General Datos de capacidad Datos de planificacion Empleados Propiedades Anexos Comentarios
Método de emisién Notfficacion ~ « Coste estandar de recursos Coste estandar predeterminado
Asignacidn de recursos En Fecha de inicio v Sueldo 10,00
Vinculado al articulo Crear vinculo sS 3,00
Otros 2,00
Coste estandar del recurso 4 0,00
Coste estandar del recurso 5 0,00
Coste estandar del recurso 6 0,00
Coste estandar del recurso 7 0,00
Coste estandar del recurso 8 0,00
Coste estindar del recurso 9 0,00
Coste estandar del recurso 10 E 0,00}
Coste estandar de recurso total 15,00
) Activos De A Comentarios
Inactivos
Avanzados




Dentro de la lista de materiales veremos cémo la columna coste estandar
de produccion total ird recogiendo todos los costes mediante la
multiplicacion de la cantidad de cada componente por su coste estandar.

Adicionalmente, para cierta cantidad de producto terminado que
fabriquemos, podemos tener un consumo extra de alguno de los
componentes. Por ejemplo, cada 100 impresoras que fabriquemos
podemos tener un consumo extra de 20 metros de cable.

En la lista de materiales, en el campo tamano de produccion promedio
planificado estableceremos la cantidad para la que tendremos ese consumo
extrayen lalinea del componente, la cantidad adicional que consumiremos.

El sistema calculard la proporcion 20/100, lo multiplicard por el coste
estandar e incrementara en ese importe el coste total de produccion.

Abmacén =01 v
Lsta precios 3. Lsta Compra =
Produccidn - Norma reparto
D00 EUR Proyecto
100,00 |
# Too e Descrpcién CGantidad Nombre de unidad... Cantidad adic... Coste estindar de produccdn  Costo estindar de produccién t... Lsta de precos Precio porunidad  Total
1 Articulo v 10 2 Unidades 42,50 EUR 85,00 EUR 3. Lsta Compr. ™ 41,80 EUR 83,60 EUR
2 Articulo @11 1 Unidades 39,00 EUR 39,00 EUR 3. Lista Compri ™ 39,50 EUR 39,50 EUR :]
3 Articulo %12 1 Unidades 15,00 EUR 15,00 EUR 3. Lsta Compri ™ 13,20 EUR 13,20 EUR
4 Articy =13 1 Unidades 20,00 EUR 20,00 EUR 3. Lista Compri ™ 21,30 EUR 21,30 EWR ﬂ
5 Articulo v 14 1 Unidades 76,30 EUR 76,30 EUR 3. Uista Compri ™ 76,30 EUR 76,30 EUR
6 Atk =15 0,5 Metros 3,65 EUR 2,56 EUR 3. Lsta Comori ¥ 3,50 EUR 1,75 EUR
7 Recurso v = H1000 Técn erto 0,1 Hora 15,00 EUR 1,50 EUR 15,00 EUR 1,50 EUR
8 Recurso v &> M1001 Miquina fabncacidn 0,1 Hora 100,00 ELR 10,00 EUR 100,00 EUR 10,00 EUR
9 Artiuio - 0,00 EUR 0,00 EUR 3. Lista Compri ™
249,36 EUR 247,15 EUR
v
Preco prod.sup




3.2 Modulo de Servicio

Al acceder al menu principal de SAP Business One, encontramos la opcidn
de servicio y dentro de ella, los siguientes apartados:

— Contrato de servicio

En este apartado definiremos los clientes que tengan un contrato con el que
le ofreceremos una serie de servicios durante un periodo concreto, que
determinaremos en las casillas de fecha de inicio y de fin.

Cuando creamos un contrato de servicio, por defecto, el estatus se quedara
en borrador, y no estara disponible hasta que lo cambiemos a autorizado,
gue es cuando podremos utilizar y generar incidencias.

Ademas, podemos definir dos tipos de contratos: de volumen de negocio o
de compras. El volumen de negocio para SAP Business One es la forma de
definir los tipos de contrato de servicio al cliente. En la ultima versién se
incorporo la opcidn de hacer contratos de servicio para proveedores, de tal
modo que nos permita gestionar estos contratos, por ejemplo, de la propia
maquinaria de la empresa con el fabricante.

Otra opcion disponible a la hora de crear un contrato de servicio es la de
crear modelos que nos van a permitir establecer un patrén a la hora de
elaborar nuevos contratos de servicio. Este contrato de servicio podria
aplicarse, por ejemplo, a averias de maquinarias o servidores o
simplemente a incidencias que tenga el cliente en su instalacién o sobre
cualquier aplicacién.

También podemos activar una casilla para que nos de
un recordatorio cuando vaya a vencer un contrato, de forma que nos
saltaria una alerta un dia antes de la fecha de fin que hayamos definido. En
el moédulo de gestion de alertas podras ver como generar vy utilizar todas las
alertas de SAP Business One.

En la pestafia articulos, tenemos la posibilidad de definir qué articulos son
los que estan cubiertos por un contrato de garantia o de servicio. A pesar
de que el contrato tiene unas fechas de inicio y de fin generales, el contrato
de garantia de un articulo también puede tener una fecha de validez distinta
de la ese contrato.



En el aparatado de cobertura podemos establecer los plazos en los que se
atenderan las incidencias, es decir, los dias concretos y las horas de inicio y
de fin para poder atenderlas.

También debemos sefialar si ese contrato incluye, ante una incidencia,
cobertura para nuevas piezas, la mano de obra o los gastos de transporte.

Dentro de la pestaia anexos podemos incluir cualquier informacion externa
al sistema, por ejemplo, el propio contrato de servicio firmado por el
cliente.

En llamadas de servicio serd donde se reflejen todas las incidencias que nos
reporte el cliente.

El apartado de transacciones periodicas nos da la posibilidad de definir un
modelo de transaccién periddica, por ejemplo, para emitir una facturacion
mensual. De este modo, podremos ver a simple vista todas las facturas que
se han ejecutado y las que estdn pendientes de emitir. Ademas, cuando
abramos el programa, el propio sistema detectard si quedan facturas por
emitir y nos informara.

Con el moédulo de servicio de
daras un servicio
de calidad desde el




— Tarjeta del equipo

Es un articulo con un numero de serie vinculado a un cliente, el cual, a su
vez, puede estar vinculado a un contrato de servicio o no. Esa tarjeta puede
tener un estatus activo, es decir, que al recoger una incidencia nos indicard
a qué tarjeta del equipo esta vinculada.

Aqui también encontramos una pestafia de llamadas de servicio con las
incidencias reportadas contra ese articulo en concreto. Ademas, nos
muestra si esta relacionado con un contrato, y nos da la posibilidad de
vincular la tarjeta del equipo a una factura concreta que tengamos dentro
de SAP Business One.

— Llamada de servicio

Se trata de las incidencias. Una vez establecido el contrato y la tarjeta del
equipo, ya podremos gestionar las llamadas de servicio. Ademads de los
aspectos generales, podemos definir también el origen de la llamada, el tipo
de problema, el tiempo de respuesta y resolucion, etc.

También es posible configurar el servicio por socios, categorias de
productos o equipos de trabajo.

— Soluciones de conocimiento

Las Soluciones de Conocimiento en SAP Business One son una herramienta
del Maédulo de Servicio que permite registrar, almacenar y consultar
respuestas o procedimientos relacionados con los problemas mas comunes
reportados por los clientes.

Su funcién es crear una base de datos interna de soluciones, para que los
técnicos o agentes de soporte puedan resolver futuras incidencias de
manera mas rapida y estandarizada, evitando repetir diagndsticos o
acciones ya realizadas anteriormente.

Cada vez que se registra una llamada de servicio (por ejemplo, un reclamo,
consulta o solicitud técnica), el usuario puede vincular una solucién
existente o crear una nueva, que quedard guardada en la base de
conocimiento del sistema.



3.3 Paneles e Informes de Gestion

3.3.1 KPIsy cuadros de mando

— éQué son los KPIs?

Los KPIs (Key Performance Indicators) o Indicadores Clave de Desempefio
son medidas cuantitativas que permiten evaluar el rendimiento de una
empresa, un area o un proceso dentro del sistema. En otras palabras, un KPI
muestra qué tan cerca estd la empresa de alcanzar sus objetivos
estratégicos o operativos.

En SAP Business One, los KPIs se pueden visualizar en paneles o reportes y
se actualizan automaticamente a partir de los datos del sistema (ventas,
produccién, finanzas, inventario, etc.).

Ejemplos de KPIs comunes:

« Ventas mensuales por vendedor.

« Ordenes de produccién abiertas vs. completadas.

o Nivel de cumplimiento de entregas a tiempo.

o Promedio de dias para cobrar una factura.

« Porcentaje de llamadas de servicio resueltas el mismo dia.

Cada KPI debe tener:

« Un objetivo o meta (por ejemplo: “aumentar ventas un 10%
mensual”).

« Unvalor actual, obtenido del sistema.

o Unindicador visual (verde, amarillo o rojo), que muestra el nivel de
cumplimiento.

Ruta: Mddulos - Paneles > Dashboard / Cockpit
Pasos:

1. Abrir Dashboard predefinido.

2. Afiadir widgets: KPI ventas, drdenes produccidn, tickets abiertos,
stock critico.

3. Configurar filtros por fecha, almacén o centro de costo.

4. Guardar vista personalizada y programar actualizacion.

—=_=_



— ¢éQué son los Cuadros de Mando (Dashboards)?

Los Cuadros de Mando (también llamados Dashboards) son pantallas
visuales e interactivas donde se muestran los KPIs y otros datos importantes

del negocio en tiempo real.

Funcionan como un panel de control que ofrece una visién general del
desempeiio de la empresa, ayudando a los gerentes o analistas a tomar

decisiones rapidas y basadas en informacién actualizada.

En SAP Business One, los cuadros de mando se pueden personalizar para
cada usuario o departamento, mostrando solo la informaciéon relevante

para su rol (ventas, inventario, produccion, servicio, etc.).

Caracteristicas principales:

e Se pueden mostrar graficos, tablas y medidores.

e Pueden incluir alertas o colores que indiquen desviaciones de los

objetivos.

e Permiten filtrar por fechas, areas o centros de costo.
e Se actualizan automaticamente a medida que cambian los datos del

sistema.

OREKA INFORMATION...

Los 5 mejores clientes segun créditos atrasados

c23900 |

C20000

Mis pedidos de cliente n... Ventas dia POS

15 6

Mis pedidos de cliente no Ventas dle dia POS

Proceso de ventas Mensajes y alertas

E] O, Fecha Asunto
()
forta a de antcipo de cher Asistente de

Importe total de ventas

2 34.66K

b ]

Valor de stocks

a3.67m

Todo en 30 dias vl C

De




3.3.2 Informes en Sap Business One

— éQué es un informe en SAP Business One?

Se denomina informe a los reportes disefiados para imprimir o mostrar
informacién contenida en las tablas de SAP. Ejemplo: reporte de facturas
de venta, reporte de ventas del mes, reporte de compras del mes, reporte
de stock, etc.

En SAP Business One los informes se visualizan como un submenu dentro
de una carpeta de algin mddulo, con filtros y visor dentro de SAP. El cual
podemos imprimir, guardar o exportar. Ejemplo:

a

)- Informe principal

CAPACITACIONES
Status de deudor mensual

) o
feoem

Cincopricipaies clertes porimporteacturscs G princiies chartes por 18 0n 10

~ Status de deudor mensual

Para importar un nuevo informe desde un lugar a SAP Business One
debemos utilizar el Gestor de informes y Layouts y realizar los siguientes
pasos en la importacion.

1. Ingresar al Gestor de Informes y Layouts. Senera

2. Presionamos el botdn importar -

Gestin de informes y de layout =X -

usa Buscar

El asterisco indica [V] Informe [V] Layout -

vYYvYYVYTY vvvvvvvvw




3. Presionamos siguiente.

Asistente de importacion de informes y layout

Utiice este asistente para importar informes y layouts creados con el software Crystal Reports.

Para comenzar, seleccione el botdn "Siguiente”.

4. Seleccionamos el informe que deseamos importar.

Seleccion de fichero

Para especificar un archivo para importar, seleccione el botdn "Explorar”,
Ubicacidn de fichero C:\Users\usuario31\Desktop\Configuraciones Realzadas

5. Luego indicamos en informes y elegimos la ubicacion en el menu. Al
terminar presionamos en finalizar.

Seleccion de fichero
Formulario de la seleccién del mend - X
Nombre de objeto |Listado Imformativo Fiscal
2 : : . & . » Informes financiercs
Para especificar un archivo para importar, seleccione el botdn "Explorar”.
P Informes de oportunidades
Ubicacién de fichero C:\Users\ i031\Desktop\Confi - izad ) Informes de ventas
» Informes de compras
?cic_m:.un tipo de contenido para el fichero especificado y seleccione el botdn para especificar i o i e el
Tipo de contenic » Informes bancarics
B » Informes inventario
O Layout » Informes produccidn
(®) Informe P Informes servicio
» Informe Recursos Humanos
‘me>[nformesfﬂxiciems> — P Gestidn de proyectos

) e

Para continuar, ssleccione el botdn “Finalizar”, /
|

paso 1 =




6. El asistente nos mostrara un resumen, hacemos click en cerrar.

Resumen de importacion

SAP Business One importd los siguientes layouts/informes con éxito:

Finanzas > Informes financieros > | Listado Imformativo Fiscal

SAP Business One no pudo importar los siguientes layouts/informes:

Para salir del asistente, seleccione el botdn "Cerrar”,

Paso 2
7. Por ultimo, podemos ver en el gestor y en los modulos de SAP el informe

importado.

Lista Buscar

El asterisco indica Informe [v| Layout

P Documentos preliminares®
) Informe de documento preliminar®
P Activos fijos®
P Reconciliaciones internas® [ Informes financieros
) Definicion del presupuesto®
Contabilidad de costes* O Finanzas
w Informes financieros®
Informes electrdnicos O Financiero
) Finanzas*
P Financiero® [ Comparacbn
P Comparacion®
» :“f:‘ri‘és AT I Informes de presupuesto
Lstado 3 Intrastat

p CrRM
b O

portunidades™ B
Listado
P Ventas®

P Compras*
P Interlocutores comerciales®

P Gestion de bancos*

I = 3



3.3.3 Exportacion de datos a Excel

SAP+~ [§|

Al exportar varios componentes, los datos de cada componente se
exportaran a una hoja de trabajo independiente dentro del mismo libro de
Excel.

Para cada analisis que tiene valores de peticidn asociados con él, se agrega
una hoja individual al libro de Excel para mostrar los valores de peticion.

Las ordenaciones, filtros y factores de escala (solo para los datos de SAP
BW), v el formato condicional se conservan en los datos exportados. El
formato condicional también usa el formato condicional nativo de Excel. Los
datos calculados se exportan, pero las formulas de calculo no se conservan.

— Para exportar datos a Excel

Procedimiento

1. &= En la barra de herramientas, haga clic en la flecha situada
junto al botédn Exportar y, a continuacion, haga clic en XLS o XLSX
(Excel 2007 o superior).

- Nota: El botdn Exportar esta desactivado hasta que la hoja de trabajo
actual contenga un andlisis valido.

2. En el cuadro de didlogo, seleccione el componente de tabla de
referencias o de grafico cuyos datos desea exportar.

- También puede seleccionar el componente en la ventana de analisis
o en el panel Contorno antes de hacer clic en el botdon Exportar. Si se
selecciona varios componentes que exportar, los datos de cada



componente se exportaran a una hoja de trabajo independiente
dentro del mismo libro de Excel.

. Si su analisis contiene jerarquias anidadas y desea repetir el
encabezado de miembro de jerarquia externa para cada miembro de
jerarquia interna, seleccione la opcidn Repetir miembros de
encabezado exterior.

. Si su andlisis dispone de varios componentes vinculados, y desea
exportar también los datos de dichos componentes, seleccione la
opcion Incluir tablas de referencias y graficos vinculados.

. Si un miembro de las filas de la tabla de referencias muestra los
valores texto y clave y desea que los valores aparezcan en columnas
separadas en Excel, seleccione Exportar valores Texto y Clave como
columnas separadas.

- Esta opcion solo se aplica en analisis basados en datos SAP HANA

o SAP BW. Estda disponible si las propiedades de cadena de texto y
clave se visualizan para como minimo un miembro en las filas de la
tabla de referencias.

Haga clic en Aceptar para exportar los datos.

Si tiene Microsoft Excel instalado en su equipo, puede guardar el
archivo en disco, o abrir el archivo inmediatamente.

Si no tiene instalado Excel, grabe el archivo en disco con una
extension .xls o .xIsx. A continuacién, puede instalar Excel o una
aplicacién de terceros para abrir el archivo guardado.



3.4 Buenas Practicas y Recomendaciones Finales

3.4.1 Gestion de permisos a través de grupos de usuarios

La rotacién de personal en ciertos departamentos o puestos es muy normal
en las organizaciones. Por ello los administradores informaticos deben de
brindar un proceso eficiente y agil para que las personas que se incorporan
a la organizacidn puedan utilizar SAP Business One a la brevedad posible.

Ademas de brindar un proceso agil, no debemos olvidar la seguridad de la
informacidn. Es decir, no es una solucién viable “darle todos los permisos”
a un usuario con tal de agilizar el proceso.

Te sugerimos utilizar la funcionalidad de grupos de usuarios de SAP Business
One en tus procesos empresariales. A continuacion, el proceso sugerido:

1-Los perfiles de puestos de cada departamento deben de convertirse en
grupos de usuarios dentro de SAP Business One

Si en tu organizaciéon no tienen perfiles de puestos documentados, es un
buen momento para exhortar a RRHH y a cada lider de departamento a
crearlos. Formaliza un documento llamado “perfil de usuario” donde el lider
de departamento con apoyo del equipo de informatica afinen los permisos
necesarios para dicho perfil.

Si puedes darle el formalismo de firmar digital o fisicamente el documento,
seria muy valioso.

2-Asignar al grupo los permisos acordados en el documento del perfil de
puesto

Ademads de asegurar asignar los permisos al grupo de usuarios dentro de
SAP Business One, aseglrate de realizar pruebas en un ambiente de
pruebas, para garantizar el correcto funcionamiento de los permisos
asignados.
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Usuarios

Finance

Sales

Purchase

Inventory

CEO

T

Gerencia Finanzas
Gerencia Compras
Gerencia Bodega
Gerencia Ventas
Gerencia Produccion
Gerencia Servicio al Cliente
Caja

Auxiliar Contable

Jefe cobros y créditos
Permisos Generales

Grupos

I
Asunto
P General

P Gestidn

P Finanzas

P Oportunidades

P Ventas - Clientes

P Compras - Proveedores
P Socios de Negocios

P Gestidn de Bancos

w Inventario

Pestafia General
Pestafia Compras
Pestafia Ventas
Pestafia Inventario

3-Asigna usuarios al grupo de usuarios

P Herramientas personalizacion

Pestafia Planificacion
Pestafia Produccidn
Pestafia Propiedades

N e e

w Datos maestros de articulo

Autorizacion

Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Varias autorizaciones
Sdlo lectura
Sdlo lectura
Sdlo lectura
Sdlo lectura
Sdlo lectura
Sdlo lectura
Sdlo lectura
Sdlo lectura

Pl T S
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Una vez tengas listo los 2 numerales previos, ahora Unicamente debes crear
un usuario cada vez que alguien se incorpora a la organizacién y asignarle
el grupo de usuario correspondiente (perfil).

No olvides asignar la licencia correspondiente al nuevo usuario.

Nombre

Descripcion

Clase de grupo

Activo desde

Gerencia Bodega

Gerencia Bodega

Cruzar todos los tipos

Hasta

Clase de grupo

Nombre de grupo

CEO

IT

Gerencia Finanzas
Gerencia Compras
Gerencia Bodega

Gerencia Ventas

oA W

Cruzar todos los tipiv

21

Usuarios

carlos
carolina
jorge

A WN =g

b

Cddigo de usuario Nombre de usuario

Carlos Ldpez
Carolina Santos
Jorge Martinez



4-Mejora continua

Cuando identifiques que hay algun permiso faltante o un permiso que
debes quitar, asegurate de actualizar el permiso en el grupo de usuario.

La mejora continua implica actualizar la documentaciéon del perfil y los
permisos en SAP Business One.

3.4.2 Historial y bitacora

Recuerda que SAP Business One almacena una bitacora de las acciones que
el wusuario realiza en datos maestros, documentos y algunas
configuraciones, por ello es vital que no utilices usuarios “genéricos”
pensando en agilizar tiempo.

La recomendacion es que cada persona tenga su usuario y cuando ya no
forme parte del equipo, ese usuario se bloquea y no se asignard a ninguna
persona.

Gracias a la gestion de permisos por grupos, crear un usuario y asignarlo a
un grupo toma minutos y asi evitas perder el historial y bitacora utilizando
usuarios “genéricos”. Ademds, que es una mala prdactica desde la
perspectiva de seguridad informatica.

Datos maestros socio de negocios

Cddigo Proveed P0O06 Proveedor v Moneda local v
Nombre Servicios de internet PI1, S.A. | Saldo de cuenta 0.00 ﬂ;u]
Nombre extranjero Pedidos entrada mercancias 0.00
Grupo Servicios ¥ Pedidos 0.00
Moneda Monedas (todas) v
RFC o
—JOx§
# Instancia Cdd... Actualizado Act... Actualizad... Fecha/hora de actualizacion Creado Cr:--
‘ General | Personas 1 1 P006 10/01/2023 lisa Lisa Aguirre  10/01/2023 07:30:12 10/01/2023 lisa Ane)_(osi_
Teléfono 1 20|12 P006 10/01/2023 lisa Lisa Aguirre  10/01/2023 07:35:16 10/01/2023 lisa
Teléfono 2 3|3 P006 19/01/2023 luis Luis Ortiz 19/01/2023 18:30:20 10/01/2023 lisa

Teléfono mavil



3.4.3 Necesidades especiales

Aunque un perfil de puesto deberia de incluir todos los permisos
necesarios, hay escenarios especiales donde un Unico usuario necesita
algun permiso que no aplica para todo el grupo. SAP Business One estd
preparado para ello y puedes brindar el permiso Unicamente al usuario.

También podrias necesitar asignar a un usuario varios “roles”. Es decir,
asignarlo a varios grupos.

Ill

SAP Business One utilizard el criterio del “permiso mas bondadoso” cuando
un usuario tenga multiples grupos asignados y/o permisos asignados a nivel
usuario. Puedes ver el permiso que SAP Business One elegira en la opcion
“Autorizacion efectiva”.

Autorizaciones

[7] Ocultar usuarios blog

| usuarios Gupos | &

alberto - Alberto Gonzélez Asunto Autorizacion Autorizacion efectiva

AlertSvc - AlertSvc P General Falta autorizacion ~ Varias autorizaciones
Bli- Bli P Herramientas personalizacion Falta autorizacion ¥ Varias autorizaciones
2 P Gestion Varias autorizaciones v Varias autorizaciones
= T *_’— P Finanzas Falta autorizacion ¥ Varias autorizaciones
carolina - Carolina Santos » Oportunidades Falta autorizacién ¥ Varias autorizaciones
EDsUser - EDsUser P Ventas - Clientes Falta autorizacidn v Varias autorizaciones
evelyn - Evelyn Quifionez P Compras - Proveedores Falta autorizacion v Varias autorizaciones
jorge - Jorge Martiiez » Socios de Negocios Fafta autorizacin ~ Varias autorizaciones
: : : P Gestidn de Bancos Falta autorizacion ¥ Varias autorizaciones
lisa - Lisa Aguirre w Inventario Falta autorizacion ~ Varias autorizaciones
lucia - Lucia Sanchez w Datos maestros de articulo Falta autorizacién v Solo lecturs <
luis - Luis Ortiz Pestafia General Falta autorizacion ¥ Sélo lectura
manager - Edder Rodriguez Pestaﬁa Compras Falta autorizacidn v Sélo lectura
Pestafia Ventas Falta autorizacion v Sélo lectura
[ageinatiag a2 Pestafia Inventario Falta autorizacién v Sélo lectura
pedro - Pedro Morales Pestafia Planificacidn Falta autorizacidn ¥ S6lo lectura
sofia - Sofia Castro Pestafia Produccion Falta autorizacion ¥ Sélo lectura
e —— Falta autorizacion ¥ Sélo lectura
— U DU x§ Falta autorizacion v Sélo lectura
Falta autorizacién ¥ Solo lectura
Asunto Datos maestros de articulo Falta autorizacion ¥ Ealta autorizacidn
Autorizacién efectiva Solo lectura Falta autorizacién ¥ Falta autorizacidn
Falta autorizacion v Sélo lectura
# Grupo de usuarios/permi... Tipo Autorizacion de articulo Falta autorizacidn ¥ Falta autorizacidn
1 |carlos Usuario | Falta autorzacion Falta autorizacion ¥ Autorizacidn total
2 Gerenc Bodega Grupo Sélo lectura *_ Falta autor!zaqobn ¥ Varps autor!zaqones
3 Permisos Generales Grupo Falta autorizacion Faka autor!zaqtfn i —Vanas»au'q?rlzacmnes
Falta autorizacidn ¥ Autorizacidn total
Falta autorizacion ¥ Varias autorizaciones
Falta autorizacidn ¥ Autorizacidn total
Falta autorizacion ¥ Autorizacion total
Falta autorizacién ¥ Varias autorizaciones



