
PROGRAMA DEL CURSO DE:
MEJORES PRÁCTICAS DE LIDERAZGO



MÓDULO 1: LIDERAZGO
1.1 Definición de Liderazgo.
1.2 Habilidades: Iniciativa, Proactividad, Innovación y Creatividad.
1.3 Las 10 Habilidades que todo buen Líder debe tener.
1.4 Tipos de Problemas y de Decisiones.
1.5 El Proceso de Análisis de Problemas y Toma de Decisiones.

MÓDULO 2: LA COMUNICACIÓN
2.1 La Comunicación.
2.2 Reglas de la Comunicación.
2.3 La Retroalimentación o Feedback.
2.4 Barreras en la Comunicación.
2.5 Elementos para saber Escuchar.
2.6 Comunicación Efectiva.
2.7 Resumen.

MÓDULO 3: PREPARACIÓN DEL LÍDER 
3.1 La Racionalidad Limitada.
3.2 El Autoconocimiento.
3.3 Bienestar General.
3.4 Prosperidad Económica.
3.5 La Creatividad.
3.6 La Confianza.

MÓDULO 4: TRABAJO EN EQUIPO
4.1 ¿Qué es el trabajo en equipo?
4.2 Equipos de Trabajo en la Organización.
4.3 Diferencia entre Grupo y Equipo.
4.4 Etapas Vitales de un Equipo.
4.5 Condiciones Básicas para el Trabajo en Equipo.
4.6 Las Metas del Equipo.
4.7 Hombre – Equipo – Organización.
4.8 Colaboración.
4.9 Participación.
4.10 Resumen.
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